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MOBILITY MANAGER:
PIANI DISPOSTAMENTO

CASA-LAVORO

EMOBILITA SOSTENIBILE

SCENARIO

IIMobility Manageréilresponsabiledella
mobilita aziendale o di un ente pubblico ed e
unafiguraintrodottainitalianel1998(D.M.n.
179/1998 del Ministero del’Ambiente “Mobilita
sostenibile nelle aree urbane”). Il suo compito
e quellodianalizzare lamobilita sistematica
del personale dipendente e di predisporreil
Piano degli Spostamenti Casa Lavoro (PSCL)

per strutture con almeno 300 dipendenti e con
Pobiettivo di ridurre 'uso individuale dell’auto
per recarsi al lavoro e di garantire una migliore
organizzazione degli orari cosi da ottimizzare

i costi per gli spostamenti (per i dipendenti),
limitare la congestione del traffico e migliorare
la qualita dell'aria .

Il Decreto Rilancio del 2020 (D.L. n. 34/2020)
estende Pobbligo di individuare un Mobility
Manager e adottare (ognianno ed entroil

31 dicembre) il PSCL per i propri dipendenti
alle imprese e pubbliche amministrazionicon
pildil00dipendenti ,ubicatineicomunicon
pit di 50 mila abitanti o all’interno di una
Cittametropolitana .Iministeri competenti
(Transizione ecologica- MITE e Infrastrutture

e Mobilita sostenibili-MIMS) hanno
recentemente definito gli obiettivi e le modalita
attuative del Mobility Manager.

OBIETTIVI

« Acquisire una conoscenza degli aspetti
normativi ,tecnici e operativi connessi al
ruolo

e Comprendere il lavoro richiesto in
coordinamento con i Mobility Manager di
Area e le attivita gestionali e organizzative
necessarie

« Acquisire metodi di lavoro e strumenti di
supportoperl'analisidelladomandaeperia
comprensionedellamobilitacasa-lavoroo
casa-studio

- Approfondiregliambitidiintervento con
PPanalisidell’offerta,in particolare per
lamobilita“dolce” elenuoveformedi
spostamento

e Predisporre unPianodegliSpostamenti Casa
Lavoro secondo le indicazioni ministeriali,
valutandone i benefici economici e ambientali

- Essereingradodiattuare ,monitorare efar
evolvere il Piano degli Spostamenti

e Condividerelebuoneprassi daadattare
alla propria realta aziendale per svolgere al
meglio il ruolo

METODOLOGIA DIDATTICA
lIMasterprevedel’alternarsidimomentidi
condivisione degli aspetti normativi e operativi ,
conevidenzadegliimpattiecasestudy sulla
gestione della mobilita aziendale odiun ente
pubblico. Il partecipante potra confrontandosi
conicolleghi e conil corpo docente qualificato
che portera, all’interno del Master, la propria
esperienza professionale sulle tematiche
trattate.

DESTINATARI

« Mobility Manager

 HR Manager

- Responsabili Servizi generali

« Personale che sioccupa di welfare aziendale
o CSR delleaziende

« Professionisti e tecnici

- Consulentidiaziende e PAdiareatecnica
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Il programma

| MODULO — MOBILITY MANAGER E SISTEMA NORMATIVO

4 maggio 2022, dalle 14.00 alle 16.00 e dalle 16.30 alle 18.30

IL RUOLO DI MOBILITY MANAGER

- Inquadramento del ruolo di Mobility Manager: il concetto di base dell’attivita; gli obiettivi economici,
funzionali e ambientali; le prospettive di sviluppo

 Le definizioni di riferimento: mobility management di area e aziendale; mobilita e piano degli
spostamenti casa-lavoro (PSCL); nuovi servizi e sharing mobility

« Introduzione alla gestione operativa del Mobility Manager: indagini sulla domanda; analisi dell’offerta;
innovazione e tecnologie; PSCL

e Accenni alle esperienze europee

SISTEMA NORMATIVO RELATIVO AL MOBILITY MANAGER

e D.M.n.179 del 27 marzo 1998 “Mobilita sostenibile nelle aree urbane” e successiva normativa di
attuazione

e D.L. n. 34 del 19 maggio 2020 “Decreto Rilancio”

« D.1.n.179 del 12 maggio 2021 “Modalita attuative delle disposizioni relative alla figura del mobility
manager”

< D.D. n. 209 del 4 agosto 2021 “Linee guida per la redazione e 'implementazione dei Piani degli
Spostamenti Casa-Lavoro (PSCL)”

LESSON LEARNED
1. Comprendere il ruolo del Mobility Manager e i suoi obiettivi strategici
2.Conoscere la normativa nazionale di riferimento e le linee guida per il PSCL previste dalla normativa
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[l MODULO — STRETEGIE, PRIORITA’, FINANZIAMENTI E S TRUMENTI APPLICATIVI

5 maggio 2022, dalle 14.00 alle 16.00 e dalle 16.30 alle 18.30

- Finalita pubbliche e attese del legislatore per la figura del Mobility Manager

- Strumenti applicativi e contesto di riferimento (piani della mobilita, sostenibilita ambientale ed
energetica, sostegno a forme innovative di mobilita)

« Finanziamenti nazionali, locali e incentivi per lo sviluppo di servizi e infrastrutture per la mobilita

* Ruolo delle aziende pubbliche, in particolare del trasporto pubblico locale

e Obiettiviabreve e medio termine perlamobilitaurbana ed impatto su trasporti e ambiente

CASE STUDY

Politiche di supporto al mobility management

TESTIMONIANZA
Mobility management con riferimento alla Regione Piemonte

LESSON LEARNED
1.Comprendere il punto di vista e le attese del legislatore

2.Conoscere le attivita del Mobility Manager all’interno delle strategie di sviluppo della mobilita in
ambito urbano

3. Avereunapanoramicadelquadrodifinanziamentiedegliincentividilivellostataleelocale
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Il MODULO — ANALISI DELLA DOMANDA DI MOBILITA, IND AGINI E VALUTAZIONI

11 maggio 2022, dalle 14.00 alle 16.00 e dalle 16.3 0 alle 18.30

- Domanda di mobilita: definizioni e caratteristiche (sistematica e non sistematica), spostamenti casa-
lavoro e casa-studio, zonizzazione
e Caratteristiche della mobilita urbana (analisi Origini/Destinazioni, motivi e orari degli spostamenti,
mezzi di trasporto)
- Indagini sulla mobilita: obiettivi, caratteristiche e peculiarita delle diverse tipologie
 Interpretazionedeirisultati,analisidelladomandadimobilitae processodipianificazionedeitrasporti

LESSON LEARNED

1. Saper inquadrare le principali caratteristiche della domanda di mobilita
2.Comprendere le indagini sulladomanda conriferimento agli spostamenti casa-lavoro
3. Saper analizzare i risultati delle indagini in una logica di mobility management
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IVMODULO—-ANALISIDELL'OFFERTADIINFRASTRUTTURE, VEICOLIETECNOLOGIE
E NUOVI SERVIZI DIMOBILITA

12 maggio 2022, dalle 14.00 alle 16.00 e dalle 16.3 0 alle 18.30

« Principali caratteristiche dell’offerta di mobilita urbana (ricostruzione delle reti e dei servizi urbani,
veicoli e nuove tecnologie, in particolare elettriche)

« Analisi dell’accessibilita

« Nodi e reti del trasporto pubblico

- Offerta disosta

- Possibilita di intermodalita

« Nuovi servizi per lamobilita: sharing mobility, mobilita attiva, piattaforme perla gestione/
ottimizzazione degli spostamenti, integrazione dei servizi in logica di Mobility as a Service (Maa$)

LESSON LEARNED

1.Saperinquadrare le principali caratteristiche dell’offerta per la mobilita urbana
2.Conoscere esigenze e tendenze della mobilita in una logica di sostenibilita e mobility management
3.Saper valutare gli strumenti di intervento a disposizione del Mobility Manager
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V MODULO —PIANI DI SPOSTAMENTO CASA LAVORO

PIANO DI SPOSTAMENTI CASA-LAVORO: ELABORAZIONE
18 maggio 2022, dalle 14.00 alle 16.00 e dalle 16.3 0 alle 18.30

- Impostazione di un PSCL sulla base delle linee guida ministeriali (analisi, implementazione, sviluppo,
monitoraggio e valutazione,comunicazione)

« Analisi dello stato attuale

- Definizione degli obiettivi, ambiti (strategie) e azioni di intervento, indicatori prestazionali, analisi di
impatto economico

« Sviluppo ed implementazione del Piano, con la definizione e calendarizzazione degli interventi

« Analisi di sostenibilita ambientale - benefici per Azienda, dipendenti, collettivita - e bilancio
previsionale dei costi e dei benefici

< Avvio delle attivita di Piano, comunicazione interna ed esterna, e processo iterativo di attuazione

= Monitoraggio dei risultati, confronto con le previsioni di Piano, eventuale ridefinizione di obiettivi,
azioni e previsioni, evoluzione del PSCL

PIANO DI SPOSTAMENTI CASA-LAVORO: CASI CONCRETI
19 maggio 2022, dalle 14.00 alle 16.00 e dalle 16.3 0 alle 18.30

- Presentazione di PSCL realizzati, con indicazioni provenienti da esperienze sulle aree diintervento e
sugli elementi di attenzione, priorita e complessita realizzative

« Esempi pratici di applicazione di strumenti per il mobility manager aziendale: gestione della sosta,
equipaggi di car pooling, advocacy per il trasporto pubblico, flotte di e-bike

CASE STUDY

Analisi di casi concreti di PSCL ed esperienze realizzative

TESTIMONIANZA
Mobility Manager di Ateneo Politecnico di Torino; Mobility Manager d’Area e di Azienda

LESSON LEARNED

1. Comprendere e attuare le fasi per predisporre un piano di spostamenti casa-lavoro
2.Conoscere le aree di analisi e intervento del Mobility Manager

3. Saper valutare le diverse opzioni per definire e far evolvere una strategia di piano
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VI MODULO - RUOLO DEL MOBILITY MANAGER DI AREA,
INVESTIMENTI E FISCALITA DI SOSTEGNO
25maggio 2022, dalle9.00alle 11.00edalle 11.30 alle 13.30

« Il Mobility Management nella pianificazione di area vasta

« Il Mobility Manager d’area nel suo ruolo di indirizzo, coordinamento e supporto dei Mobility Manager
aziendali/scolastici; strumenti operativi e governance

« Finanziamenti nazionali e regionali per incentivare gli interventi di mobility management

- Esempiconcretidiprogetti e misureincentivanti, dal carpooling, ai mezzipubblici allamobilitadolce

CASE STUDY

Analisi di gestione e strumenti di mobility management nelle aree urbane/metropolitane

TESTIMONIANZA
Mobility Manager dell’Area Metropolitana di Torino

LESSON LEARNED

1.Saper inquadrare il ruolo del Mobility Manager di area

2. Comprendere gli strumenti operativi e finanziari a sostegno dei Mobility Manager aziendali/scolastici

3.Essere in grado di analizzare concretamente la gestione del mobility management nelle aree urbane/
metropolitane
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VIl MODULO — COMUNICAZIONE, MONITORAGGIO E SVILUPPI FUTURI

26 maggio 2022, dalle 14.00 alle 16.00 e dalle 16.3 0 alle 18.30

LA COMUNICAZIONE E IL MONITORAGGIO A SUPPORTO DEL M OBILITY MANAGER

« ll ruolo della comunicazione a supporto delle politiche di mobility management e nella realizzazione
degli interventi previsti

< Il monitoraggio del piano e le strategie di revisione/reindirizzo
- L’aggiornamento annuale del PSCL e relativa comunicazione ai lavoratori

PROSPETTIVE DI SVILUPPO

» Conclusioni ed evoluzione futura dell’attivita di mobility management

TEAM WORK
Simulazione di un Piano degli Spostamenti Casa Lavoro (PSCL)

LESSON LEARNED
1. Sapere svolgere le attivita di comunicazione aziendale per la realizzazione degli interventi di mobility
management
2.lmparare ainquadrare ’attivita di monitoraggio del piano e i suoi aggiornamenti
3. Saper presentare gli sviluppi attesi dall’attivita, anche sullabase delle indicazioni normative




MOBILITY MANAGER:
PIANI DISPOSTAMENTO

CASA-LAVORO
EMOBILITA SOSTENIBILE

CORPO DOCENTE

COORDINAMENTO SCIENTIFICO

| Piersandro Trevisan

Ingegnere dei trasporti, specializzato in piani strategici, progetti e tecnologie per la mobilita. Ha partecipato
a numerosi progetti nazionali ed internazionali e svolge da anni attivita come consulente strategico nel
settore della mobilita e delle tecnologie dei trasporti. Gia coordinatore dei Mobility Manager di Fiat nell’area
di Torino, ha partecipato a vari tavoli di lavoro, anche istituzionali, sul mobility management.

DOCENTI

Giancarlo Bertalero , Ingegnere e consulente aziendale con esperienza operativa in multinazionali di
trasporti, specializzato nella divulgazione di tematiche inerenti al trasporto, all’lambiente e in materia di
mobility management con particolare riferimento all’ambito extraurbano.

Giorgia Bortolaso , Laureata in Ingegneria dei Trasporti al Politecnico di Torino, ha varie esperienze nel
campo della progettazione e gestione delle infrastrutture e sistemi di trasporto. Opera in Citec Italia, societa
specializzata nello sviluppo dei Piani di mobilita (PUMS, PUT, Biciplan, Piani Spostamento casa-scuola e casa-
lavoro, Piani di mobilita), coordinando lo sviluppo delle attivita nei diversi ambiti fino alla conclusione dell’iter
di approvazione.

Marco Dellasette , Dottore di ricerca (PhD) in trasporti, & socio fondatore della societa T.T.A. - Trasporti,
Traffico e Ambiente ed é stato docente del Master Universitario “Trasporti e logistica: sistemi, reti e
infoMobilita” del Politecnico di Torino. Si occupa di pianificazione e valutazioni di impatto della mobilita e
del traffico, di pianificazione e progettazione della mobilita sostenibile e della mobilita “agile” (pedonale e
ciclabile) e di mobility management (costruzione dei Piani di spostamento).

Marco Diana, Professore associato di Tecnica ed economia dei trasporti e di Pianificazione dei trasporti
del Politecnico di Torino e dottore di ricerca in Automazione e informatizzazione dei trasporti, con 20
anni di esperienza nello studio della domanda di mobilita e dell’impatto dei nuovi servizi di mobilita sul
comportamento delle persone. Ha coordinato o assunto responsabilita scientifiche in numerosi progetti di
ricerca internazionali su questi temi.

TESTIMONIAL

Bruno Dalla Chiara , Professore di ingegneria dei trasporti presso il Politecnico di Torino e Mobility Manager
di Ateneo

Massimo Infunti , Fondatore di iMpronta e cofondatore di BikeSquare, Mobility Manager d’Area e di Azienda

Michele Marino , Dirigente presso la Regione Piemonte e Coordinatore della Commissione “Trasporti: Mobilita,
Infrastrutture, Sistemi” dell’Ordine Ingegneri di Torino
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INFORMAZIONI

CALENDARIO E ORARI
CALENDARIO LEZIONI

MAGGIO
1° MODULO - mercoledi 4 2° MODULO - giovedi 5
dalle 14.00 alle 18.30 dalle 14.00 alle 18.30
3° MODULO - mercoledi 11 4° MODULO - giovedi 12
dalle 14.00 alle 18.30 dalle 14.00 alle 18.30
5° MODULO - mercoledi 18 5° MODULDO bis - giovedi 19
dalle 14.00 alle 18.30 dalle 14.00 alle 18.30
6° MODULO - mercoledi 25 7° MODULO - giovedi 26
dalle 09.00 alle 13.30 dalle 14.00 alle 18.30

Il calendario potra subire delle variazioni per particolari esigenze. Consulta il sito formazione.ipsoa.it

MODALITA DI ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

Qualche giorno prima dellinizio delle lezioni online riceverai una e-mail contenente le istruzioni  per
accedere la piattaforma.

MATERIALE DIDATTICO
Per ciascun incontro saranno resi disponibili:

i materiali didatticiutilizzati

+ laregistrazione dellalezione. Tale registrazione é da considerare come semplice materiale didattico e
NON rilascia crediti ai fini della formazione professionale continua

ATTESTATO E DIPLOMA DI MASTER

Al termine delliniziativa verra rilasciato il diploma di Master.

Qualora previsto dal Regolamento per la formazione professionale continua di appartenenza delliscritto,
verrarilasciato anche un attestato di frequenza peri crediti Formativi. Clicca qui
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Iscrizioni

QUOTE DI PARTECIPAZIONE

€1.200 + IVA Listino

€960 + IVA Sconto 20% riservato agli iscritti entro il 20/04/2022

Gli sconti non sono tra loro cumulabili

MODALITA DI ISCRIZIONE
L’iscrizione puo essere effettuata:
' rivolgendosi all’Agenzia difiducia
‘WKP30 s.r.l
Agenzia WKI IPSOA
BARI- BAT-BRINDISI- FOGGIA - LECCE- TARANTO
Tel. 348 5916038 e.schinaia@wkp30.it

La Scuola di Formazione Ipsoa si riserva la facolta di annullare il master qualora non si raggiungesse il
numero minimo di partecipanti previsto per il suo svolgimento.

BORSE DI STUDIO

Le borse di studio, a copertura totale o parziale della quotadilistino, sono previste afavore di
giovani professionisti con votazione di laurea non inferiore a 100/110. L’assegnazione sara effettuata
adinsindacabilegiudizio della Strutturaorganizzativainbase acriteridimerito.Perconcorrere
all’assegnazione delle borse di studio & necessario inviare una mail a
commerciale.formazione@wki.it o all’Agenzia di zona, la seguente documentazione che dovra prevenire
tramite e-mail entro e non oltre il 13 aprile 2022 :

+ lettera di motivazione

* curriculum vitae

+ copia del certificato di laurea

+ eventuali certificazioni di abilitazione professionale

FORMAZIONE FINANZIATA

Per avere informazioni sulla possibilita di finanziare la tua formazione, scrivi a:
formazionefinanziata.ipsoa-it@wolterskluwer.com

CONTATTI

WKP30 s.r.l
Agenzia WKI IPSOA
BARI- BAT-BRINDISI- FOGGIA - LECCE- TARANTO
Tel. 348 5916038 e.schinaia@wkp30.it




Scheda di iscrizione

Compilare e inviare a: WKP30 s.r.l AgQ“Zia WKI IPSOA
BARI- BAT-BRINDISI- FOGGIA- LECCE - TARANTO
Tel. 348 5916038 e.schinaia@wkp30.it

MASTER ONLINE
MOBILITY MANAGER:
PIANIDISPOSTAMENTO CASA-LAVOROEMOBILITASOSTENI BILE
(codice 257564) Dal 4 al 26 maggio 2022 (32 ORE - 8 INCONTRI LIVE)

Selezionare la quota alla quale si ha diritto

U € 1.200 + IVA Listino
d €960 + VA Sconto 20% riservato agli iscritti entro 20/04/2022

Gli sconti non sono tra loro cumulabili. E necessario compilare tutti i campi riportati nella presente scheda

DATI PARTECIPANTE

Cognome e nome E-mail
Professione Tel
Codicefiscale Iscritto Ordine dei

Sede dell’Ordine professionale

DATI PER LA FATTURAZIONE

Ragione Sociale Indirizzo CAP_
Citta Prov.

Partita IVA/C.F. Codice Cliente IPSOA (se assegnato)

MODALITA DI PAGAMENTO

Quotadipartecipazione € +IVA€

Totale fattura €

1l pagamento deve essere effettuato all’atto dell’iscrizione secondo la seguente modalita:

Bonifico bancario a favore di Wolters Kluwer Italia S.r.l. IT37N0200805364000005001960 indicando nella causale il titolo, la sede e il codice numerico
delliniziativa prescelta, ’intestatario fattura e il nome del partecipante.

PARTE RISERVATA A CHI SI ISCRIVE AL MASTER E RICHIE DE LA BORSA DI STUDIO

In questo caso e necessario inviare tramite posta prioritaria la scheda di iscrizione e i documenti richiesti in allegato all’indirizzo sopraindicato.
Perchivolesse solo concorrere all’assegnazione dellaborsa di studio non & necessario inviare laschedadiiscrizione

0 Il candidato richiede di partecipare esclusivamente all'assegnazione della Borsa di studio

0 Il candidato dichiara di voler partecipare al Maste  r anche se non dovesse ottenere la borsa di studio

licandidatoallega J Curriculum Vitae dUnafototessera 4 Certificatodilaurea 4 altro

A. CONDIZIONI GENERALI FORMAZIONE A DISTANZA

1. Definizioni:
Condizioni Generali: le presenti dizioni g li che unit; te alla proposta di contratto/modulo d’ordine costituiscono il Contratto;
Ci : il to, ordine d’acquisto o dulo, cui le presenti Condizioni Generali si riferiscono e al quale sono allegate.

Normativa Privacy : il D.Lgs. 196/2003 (“Codice Privacy”) come emendato dal D.Lgs. 101/2018 e le sue ive modificazioni hé il Regs UE 679/2016 (“GDPR").

Quota di Iscrizione : il corrispettivo pagato dall’Utente per perfezionare P’iscrizione al Prodotto Formativo.

Prodotto Formativ o: Pevento formativo oggetto del Contratto che potra essere uno o piu dei seguenti corsi: Corso E-learning, Carnet di Corsi E-learning, Servizio Esamina, Master /Corso Online,
Master Blended.

Piattaforma : PParea virtuale ibile per via t ica dall’Utente per la fruizione dei Prodotti Formativi;

WK: Wolters Kluwer lItalia S.r.l. con sede legale in 20142 Milano, Via dei Missaglia, n. 97, Edificio B3, soggetto erogatore dell’Prodotto Formativo.

Utente: il soggetto che con P’accettazione delle presenti Condizioni generali ed il versamento della Quota di Iscrizione acquista il diritto di usufruire di uno o piu Eventi Formativi.

2. Oggetto
2l Lepr ti Condizioni Generalih ad oggetto I’erogazione, in favore dell’Utente, dei Prodotti Formativi, alle condizioni infra specificate.
2 Ciascun Prodotto Formativosaraerogatoinmodo i aquantoriportato nelle presenti Condizioni Generali di cui PUtente dichiara espressamente di aver preso visione e di conoscere

in ogni suaparte.
3. Proprieta intellettuale
31 WKi e titolare ovverohalalegittimadisponibilita di ogni diritto di proprieta intellettuale sui

tidegli E ti formativi e di ogni componente tecnica.

2 Efatto espresso divieto all'Utente di riprodurre, per t te o t totall te o parzi te, i i del Prodotto Formativo con qualsiasi mezzo o in qualsiasi forma

od usare, riprodurre, estrarre, modificare autonomamente parti del Prodotto Formativo, quali, a titolo esempllf catlvo ma non esaustivo, il codice sorgente, I'interfaccia, il materiale didattico, il

testo o eventualiimmagini. E fatto, inoltre, espresso divieto all’'Utente di riprodurre, anche per estratto, d e, cop y dere, locare o sfruttare il Prodotto Formativo o sue singole
p tiafini cialio h Itant derlofruibil d nn.v..plusoggettloswluppareprodottl pplicazionidi Isiasigenerebasat I Prodotto Formativo.

3 Il materiale didattico fornito nel corso dell’Evento Formativo € ad uso esclusivo dell’'Utente che non potra diffonderlo o cederlo a terzi.
4. Acquisto del ProdottoFormativo

41 Conliscrizi Paccettazi dellepresentiC
sul sito web ovvero nel modulo d’ordine.

dizioni GeneraliP’Utentesi obbligaacorri lerelaQuotadilscrizi dole modalitadip torelati i EventoF ti

4 Incaso diritardo nei pagamenti, il Cliente é tenuto a corrispondere sugli importi dovuti gli interessi moratori ai sensi di legge e a rifi le i spese da WKI per il recupero
del credito.

5. Fruizione del Prodotto Formativo

51 Aseguitodellaricezi dellad dadiiscrizione al Prodotto F tivoWK t: tteraall’Utentele Credenzialidi A itele quali P'Utente potra accedere alla Piattaforma ed attivare
il Prodotto Formativo dole dalita indicate nella relativa i i enelle pr ti Condizioni G Ii

2 WKIisiriservalafacoltadinondare seguito all’erogazi del Prodotto F tivodand all’Utente all’indirizzo di posta elettronica daquestiindicato al to dell’i

in tal caso WKI provvederaarimborsare all’Utenteil corrispettivo gia versato, con I’esclusione di ogni altro risarci to oindenni ancherelativo ad tualispese str tali alla fruizi del

Prodotto For ivo gia dall’Utente.



83 Aproprioinsindacabile giudizio oltre che per cause diforza maggiore, WKl siriservalafacolta di variare piattaforma, date, durata, relatori di tutte o di singole unita formative, oltre che modalita

di erogazione di tutte o di singole unita formative (a mero titolo plificativo, tit: lo la modalita “webinar” con la modalita “e- learning”). La ta fruizi del Prodotto Formativo
qui per diverse dall’. to da parte di WK non comportera alcun obbligo di rimborso in capo a WK.

5 Perlarisoluzi di tuali difficoltatecniche nellafruizi di EventiFormativi hé per tualiprobl ticherelative allacertificazione dei crediti formativi ove previsti, PUtente potra

usufruire dei servizi di assistenza a distanza di WKI, tandoil t i tutoronlii ki.it

55 L'Utente si obbliga a custodire ed a 't e segrete le Credenziali di A conla ima cura e diligenza. E fatto divieto all'Utente di cedere, a qualunque titolo, a terzi le Credenziali

diA o di tire a terzi I’ al Prodotto Formativo. In caso di furto e/o smarri to delle credenziali, 'Utente dovradarne i diat scritta a WKl onde

tirne la tempestiva disatti i e la sostituzi , contattando il centro i i ki.it

5 Incaso di malfi to, p i elointerruzione dellafruizione del Prodotto Formativo sulla Piattaforma per ragioni tecniche, 'Utente dovra darne pronta comunicazione a WKl entro

enon oltre 48 ore dal verificarsi del’evento interruttivo amezzo posta elettronica certificata indicando nell’oggetto della icazi il titolo del Prodotto Formativo e il nominativo dell’'Utente.

6. Accreditamento (ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE)

61 L’attestato dipart i y dici F ivovienerilasciato al termine dellacompletafruizione del Prodotto Formativo e, ove accreditato, secondo quanto stabilito nel rispetto dei

Regolamenti sulla For i Conti adi degli Ordini professionali coinvolti.

7.Corsi E-Learning, Carnet di Corsi E-Learning, servi ~ zio Esamina

71 Ciascun Corso E-learning sara fruibile da parte dell’'Utente attraverso la Piattaforma fino alla
dall’invio della mail di attivazione delPiniziativa.

72 Trascorso tale periodo verra meno il diritto dell’Utente alla fruizione del Corso E-learning.

73 Ncarnetdi CorsiE-learning sarafruibile daparte dell’Utent laPiatt 'maperunperiodo paria12mesidall’atti
del Carnet non potra piu essere utilizzata.

8. Webinar / Corsi online, Master online  / Master Blended

dell’accredit se previsto, e per un periodo non superiore ai 12 mesi

tale periodolaparte eventualmentenon utilizzata

81 1 Webinar/Corsi online e i Master on line/Master Blended saranno fruibili dall’Utente esclusivamente nelle date e nelle fasce orarie specificate da WKI nel i iale ill

1l prodotto formativo restera a disposizione dell’Utente sulla Plattaforma perun perlodo pari a 30 giorni dalla conclusione delliniziativa.

&8 Nonsarainogni titala pm ipazi al Prodotto F dell’av pag to dellaQuotadilscrizione.

% L’eventualeritardo nel pag 0, purché ant ladata d’lmzlo, potraessere portato ad evidenza di WK da parte dell’Utente allegando la provadi av L] to e/odell

disposizione del bonifico relativo alla Quota di Iscrizi ,con i scrltta a posta elettronicaindicata nella conferma d’ordine.

8 Successivamente all’avvenuta iscrizione WK trasmettera all’Utente all’indirizzo e-mail i to nella scheda di regi: i la conferma di attivazione della Piattaforma per la fruizione del

Prodotto F tivo e iunt te inviera le Credenziali di A ite le quali 'Utente potra dere al Prodotto F tivo, do le modalita indicate nella icazi t e

jue nel rispetto delle pr ti Condizioni Generali.

8 E attribuito all’Utente il diritto di da itarsi inderogabi | 5 giorni prima del Webinar/Corso on Line e 15 giorni prima del Master on line/Master Blended.

9. Limitazione diresponsabilita

9 WKI non potra essere ritenuta responsabile per danni, di qualsiasi genere, che 'Utente possa subire a causa della partecipazi odella ta partecipazi al Prodotto Formativo che

dipend; daritardi, pensioni, interruzioni del Prodotto Formativo, difetti e/o malfunzi ti della Piattaforma, totali e/o parziali, temporanei e/o definitivi, derivanti da qualsiasi causa a WKI

non imputabile, compreso in via t plificati

a) malfunzionamentidellaPiattaformaformativacausati,ing da:(i) port; tidolosi Iposidell’Utentetracuiil to aggior to di sof | taaccettazionedipop
p iperil correttofunzi to dellaPiattaforma (ii) guasti e/lomalfunzi ti delle app: i ,impianti e/odei si i, di qualsiasi tipodell’Utenteoaluiinuso;

b) p i elointerruzi del servizio di collegamento internet da parte del gestore;

c) guasti alla rete elo ai server dovuti a casi fortuiti o forza maggiore;

d) to ri i to di crediti formativi peri corsi accreditati presso gli Ordini Professionali

%2 Fermo quanto sopra, restainteso che, fatti salvii limiti inderogabili di legge peri casi di dolo e colpa grave, laresp bilita della Scuola é limi nel imo al corrispettivo effettivamente

versato dall’Utente per I’acquisto del Prodotto Formativo.

10. Recesso degli UtentiConsumatori

11 Con ivo riferil to agli acquisti perfezionati al di fuori dei locali iali da utenti tori ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, lett. a) del Codice del Consumo, I'lUtente presta

espr teil propri achelapr i iniziunavolta conclusoil contratto. Pertanto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 59, lett. o) del Codice del Consumo, ’'Utente prende atto e accetto

cheil diritto di recesso (previsto all’art. 52 del Codice del Consumo e esercitabile entro il termine di 14 (quattordici) giorni dalla data di
la completa prestazione del servizio.

diun ) non potra essere esercitato dopo

12 In particolare, in caso di | diun perla i di contenuto digitale non fornito su supporto materiale e i liat: t icabile o fruibile dal sito, quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, gli ebook e i corsi e-learning, il diritto di recesso non potra essere esercitato.
103 Inogniipotesidiversadalle pi denti, 'Utent afacoltadi d tro14 dalla sott izi coninvioamezzo A.R.indiri aWoltersKluwerltalias.r.l.,ViaDei Missaglia

n. 97 - Edificio B3, 20142 Milano, o a mezzo PEC all’indirizzo “contact@wkicert.it”

11. Comunicazioni

11 Ogni comunicazione tra le parti dovra essere inviata a mezzo posta elettronica a Wolters Kluwer Italia S.r.l., al’attenzione del Servizio Clienti, Via dei Missaglia, 97 - Edificio B3, 20142 Milano, Italia,
ovvero all’indirizzo di posta serwzlo.cllentl@ .com; g all’'Utente, ai riferimentiindicaticonlad dadiiscrizi

#12 L’eventualefurto, Ti to, ov pproy i q ivogliatitolo,dapartediterzidellaCredenzialidiA dovra icat ritardodall’Utente,viae-mail, all’indirizzo
servizio.: cllentl@wolterskluwer com.

12. Trattamento dati personali, |nformat|vae rinvio

121 Idatip li del Cliente isudatab elettronici di proprieta di Wolters Kluwer Italia S.r.l., Titolare del trattamento, con sede legale in Milano, Via dei Missaglia, 97 - Edificio
B3,20142, Italia, nonché saranno conservatl suserversituatinel territorio di Paesiappartenentiall’Unione Europea (UE) oppure extraUE nel rispetto dellanormativain materia di protezione dei dati
personali e saranno trattati da quest’ultimo tramite propri incaricati per finalita amministrative e contabili.

12 1l Cliente potra in ogni momento esercitare i diritti di cui al Regolamento Europeo 679/2016, fra cui il diritto di accedere ai Suoi dati e ott: Paggi ola i per violazi di
legge, di opporsi al trattamento dei Suoi dati ai fini di invio di materiale pubblicitario, vendita diretta e i ciali mediant icazi scritta da inviarsi a: Wolters Kluwer
Italia S.r.l. - PRIVACY - Milano, via Dei Missaglia, 97, Edificio B3, 20142 Milano, Italia.

123 Il cliente é tenuto a consultare informativa privacy pleta sul sito www, itnella i privacy

13. Dichiarazione ai sensi del D.Lgs. 231/2001

131 1l Cliente prende atto che WKl ha adottato il Modello ex D.Lgs. 231/01 ile all’indirizzo www. it p: it> sezi “Chi siamo - inItalia- Governance” e
si obbliga ad osservare, nei rapporti con WKI, i principi ivi indicati e, in g le, le norme dilegge vigentieip pig li di corr e trasp , impeg losi ad adottare regole idonee

alla prevenzione dei reati ex D.Lgs. 231/2001.
14. Foro competente
#1 Perogni ia relativa al pr t sara p invia iva il foro di Milano.

Data /firma

15. Approvazione specifica

1 L'Ute ichiara di app pecifi telecl le 5 (Fruizione del Prodotto Formativo, con particolareriferimento ai §§5.2 € 5.3), 10 (R degli Utenti C: i),9 (limitazione di
responsabilita), 14 (ForoCompetente).

Data /firma

WKP30 s.r.l
Agenzia WKI IPSOA

Tel. 348 5916038 e.schinaia@wkp30.it

BARI- BAT-BRINDISI- FOGGIA - LECCE- TARANTO
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