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QUALITA CERTIFICATA

A garanzia della qualita dei processi formativi, IPSOA
Scuola di formazione é certificata ISO 9001:2015 ed e
Centro accreditato AIFOS nell’ambito della sicurezza.



HSE MANAGER:
EMPOWERMENT

DELL'AMBIENTE E DELLA
SICUREZZA IN AZIENDA

CREDITI FORMATIVI

RSPP e ASPP: La partecipazione al

corso consente di maturare 40 crediti di
aggiornamento

Per informazioni e aggiornamenti sullo stato
degli accreditamenti consulta il sito
www.formazione.ipsoa.it

SCENARIO

L’HSEManager elafigurache sioccupadi
gestirelasaluteelasicurezzasullavoro ela
tutela del’lambiente inazienda.

Le sue competenze spaziano dall’ambito
organizzativo egestionale (identificazionedi
ruoli, compiti e responsabilita, definizione dei
piani formativi e di addestramento, valutazione
degliimpattieconomicidelleattivitaHSE sul
business aziendale), a quello amministrativo /
giuridico (normativa applicabile, verifica di
conformita, rapporti con gli enti competenti),
per finire con quello tecnico (gestione dei
sistemi di gestione, redazione del DVR,
predisposizione misure di prevenzione e
protezionenonchédipianidiemergenza).
Ruolo centrale e fondamentale nell’attivita
del’HSE Manager é Panalisi del proprio
contesto di riferimento aziendale per poter
stabile piani diintervento efissare obiettivi
dimiglioramento a cui Porganizzazione deve
tendere (come, ad esempio, la riduzione
degliinfortuni, mappaturanear miss,
implementazione best practice, raggiungimento
obiettivi per la tutela del’ambiente, ecc.)

OBIETTIVI

* Acquisire una conoscenzafunzionale degli
aspetti normativi , tecnici , gestionali e
relazionali nonchédelleresponsabilita
connesse al ruolo in ambito ambiente e
sicurezza

+ Comprendere come accrescere competenze
e capacita gestionali e organizzative
nel rivestire il ruolo con leadership e
managerialita

* Acquisire competenze e metodidilavoro
in ambito sicurezza e ambiente, adeguando
PPazienda alla compliance normativa,
occupandosi della formazione in azienda e
dellagestione delle relative formalizzazioni

+ Essere in grado di definire una strategia
preventivadelrischio connessoallaattivita
aziendale specificaelecorrelate misuredi
protezione, partendo da una risk analysis fino
alla redazionedocumentale

+ Saper progettare e implementare sistemi
di gestione integrat i declinati secondo le
esigenze della singola realta produttiva

+ Saper condurre un audit, impostandone
lefasieidocumenticorrelati,egestire
correttamente le azioni successive

* Condividere le buone prassi da mutuare nella
propria realta per svolgere al meglio la propria
attivita.

DESTINATARI

+ HSE Manager

* Responsabili e addetti al servizio di
prevenzione eprotezione

* Direttori di produzione o di stabilimento

* Responsabili dei sistemi di gestione

* Auditor

+ Consulenti aziendalidiareatecnico-giuridica
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Il programma

| MODULO - SISTEMA NORMATIVO RELATIVO A HSE

Sistema normativo relativo a HSE
Ambiente e Sicurezza: focus ambiente e introduzione sicurezza
18 marzo 2022, dalle ore 14.00 alle ore 18.30

- Le definizioni di base: ambiente, aspetti e impatti ambientali: individuazione e correlazione

- La gestione degli aspetti ambientali: analisi e allineamento su principi, campo di applicazione e
struttura del D.Lgs. 152/2006 e normativa correlata

« | concetti di prevenzione, rischio, pericolo: la visione del’HSE Manager

- La gestione della salute e sicurezza sul lavoro: analisi e allineamento su principi, campo di applicazione
estrutturadel D.Lgs. 81/2008 e normativa correlata(prevenzioneincendi,rischirilevantienorme
tecniche)

Sistema normativo relativo a HSE
Responsabilita amministrativa delle societa e degli enti
24 marzo 2022, dalle ore 14.00 alle 18.30

- Responsabilita amministrativa delle societa e degli enti: principi, campo di applicazione e struttura del
D.Lgs. 231/2011 con focus sui temi della sicurezza e del’ambiente

- Documentazione a supporto della conformita normativa, analisi casi studio: sistemi di deleghe e
incarichi, organigramma, ruoli e responsabilita sul mondo HSE

LESSON LEARNED

1. Comprendere la panoramica della normativa in materia di HSE in Italia ed Europa

2.Conoscere il funzionamento del sistema delle deleghe e i requisiti minimi documentali a supporto
necessari per gestire i sistemi sicurezza e ambiente
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IlMODULO -LAGESTIONE DELLA SICUREZZAE DELLASAL UTE

HS Management
1° aprile 2022, dalle ore 14.00 alle ore 18.30

- La valutazione e la gestione del rischio HS in azienda: la redazione del DVR
- La pianificazione delle attivita HS in azienda, a partire dalla valutazione dei rischi
e Metodi per un HS management efficace

Sicurezza negli ambienti di lavoro
7 aprile 2022, dalle ore 14.00 alle ore 18.30

- La valutazione e la gestione del rischio riferito agli ambienti di lavoro

- Lavalutazione e la gestione delrischio elettrico, incendio, esplosione

- La valutazione e la gestione delle attrezzature e I’attuazione della direttiva macchine
- Obblighi connessi ai contratti di appalto: cantieri e ditte esterne

lgiene industriale
14 e 21 aprile 2022, dalle ore 14.00 alle ore 18.30

- Approcci manageriali all’igiene industriale e la figura dell’igienista industriale

- Lavalutazione e la gestione del rischio dovuto all’esposizione ad agenti chimici, amianto, fibre
artificiali vetrose, nanomateriali e agenti biologici

- Lavalutazione e la gestione del rischio dovuto all’esposizione agli agenti fisici: rumore, vibrazioni,
campi elettromagnetici, radiazioni ottiche, microclima

e La valutazione e la gestione del rischio dovuto al’esposizione a radiazioni ionizzanti

- Lavalutazione e la gestione delrischiorelativi a ergonomia e stress lavoro correlato

« Rischiemergenti

e Il ruolo della medicina del lavoro

LESSON LEARNED

1. Saperimpostare un Risk Assessment finalizzato alla individuazione e valutazione dei rischi

2.Comprendere i principali contenuti di un Documento di Valutazione dei Rischi e affrontare con agilita
la sua redazione e il relativo aggiornamento

3. Aver chiari i riferimenti normativi per i rischi specifici relativi alla sicurezza e all’igiene sul lavoro
necessari per gestire i sistemi sicurezza e ambiente
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[IMODULO -IL RISCHIO INDUSTRIALE

Antincendio e Seveso
28 aprile 2022, dalle 14.00 alle 18.30

- La normativa antincendio: principi, campo di applicazione e struttura del codice di prevenzione incendi

« | nuovi decreti “CONTROLLI”, “GSA” e “MINICODICE”, dopo il DM 10/03/1998

« Il quadro normativo in materia di prevenzione dei rischi di incidenti rilevanti (RIR) e il Decreto
Legislativo n. 105 del 26 giugno 2015, recepimento della Direttiva 2012/18/UE (Seveso IllI): gli
adempimenti del Gestore

 La verifica di assoggettabilita degli stabilimenti RIR

LESSON LEARNED
1.Conoscere i riferimenti e i principali requisiti relativi alla gestione della sicurezza in ambito
industriale e RIR
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IV MODULO - LA GESTIONE DELL'AMBIENTE

La normativa e la gestione ambientale
5, 12 e 19 maggio 2022, dalle ore 14.00 alle ore 18 .30

- Lanormativa ambientale (il D.Lgs. n. 152/2006 e la normativa a corredo) e la gestione degli aspetti
ambientali relativa a:
+ approvvigionamenti idrici
¢+ scarichi idrici
+ emissioni in atmosfera, emissioni di gas serra e gas ozono lesivi
* rumore
+ bonifica dei siticontaminati
» Leautorizzazioniambientali: PAutorizzazione Unica Ambientale, ’Autorizzazione Integrata Ambientalee
la Valutazione di Impatto Ambientale
e Focus sulla gestione deirifiuti da parte di un’Organizzazione: adempimenti e rischi

LESSON LEARNED

1.Saper individuare e analizzare gli aspetti ambientali di un’Organizzazione
2.Saper valutare i rischi ambientali e le azioni di prevenzione

3.Saper individuare gli adempimenti normativi in materia di ambiente
4.Saper correttamente classificareirifiuti e conoscereirelativiadempimenti
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V MODULO - | SISTEMI DI GESTIONE AMBIENTE E SICUREZ ZA
E | MODELLI DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO AZIENDALI

Modelli di organizzazione, gestione e controllo azi  endali
26 maggio 2022, dalle 14.00 alle 18.30

« I reati presupposto in materia di ambiente e sicurezza
- lIRisk Assessmentel'implementazionedeiMOGC
e Il ruolo, le caratteristiche e le funzioni dell’OdV

Sistemi di gestione integrati e Sistemi di gestione ambientale
1° giugno 2022, dalle 14.00 alle 18.30

« | sistemi di gestione integrati: la struttura di alto livello e i requisiti comuni alle norme sui sistemi di gestione
- | sistemi di gestione ambientale
e Le norme ISO 14001:2015 e EMAS: principali requisiti delle norme e differenze

Sistemi di gestione salute e sicurezza sul lavoro
10 giugno 2022, dalle 14.00 alle 18.30

- | sistemi di gestione della salute e sicurezza sul lavoro

 Isistemidigestione SSL:iprincipalirequisitidellalS045001:2018

« | sistemi di gestione RIS: la ISO 10617: 2019

e Lefigure professionali: PHSE Manager (UNI11720:2018) e Pigienistaindustriale (UNI111711:2018)

LESSON LEARNED

1. Acquisire i principali requisiti dei sistemi di gestione ambiente e sicurezza

2.Comprendere la corretta integrazione dei differenti sistemi di gestione

3. Comunicare correttamente all’interno della azienda importanza dei sistemi di gestione e gli aspetti
correlati

4,Conoscere i principali requisiti di un MOGC e dell’OdV
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VIMODULO -AUDIT DEISISTEMIDIGESTIONE

Audit dei sistemi di gestione
16 e 24 giugno 2022, dalle 14.00 alle 18.30

« | principi fondamentali degli Audit dei Sistemi di Gestione Aziendali

- Panorama di riferimento per la valutazione e la certificazione di Sistemi di Gestione
- Lo standard di riferimento: principi base

e L’Audit secondo la norma UNI EN 1SO 19011:2018

* Preparazione del piano di Audit, degli obiettivi e dei documentidilavoro

« Determinazione e valutazione dei rischi e opportunita del programma di Audit

« Liste diriscontro (check-list) e moduli di registrazione

* Raccolta e verifica delle informazioni

« Analisi delle evidenze e delle risultanze dell’Audit

- La scrittura delle Non Conformita

e Il Rapporto di Audit e la chiusura dell'Audit

- L’implementazione delle azioni correttive e preventive

- Valutazione dellacompetenzadegli Auditor: istruzione,formazione, addestramento ed esperienza

LESSON LEARNED

1. Avere una panoramica sul tema degli Audit dei sistemi di gestione

2. Acquisire gli strumenti operativi piu adatti alla corretta conduzione di un Audit per raggiungere
le competenze utili alla sua gestione: dalla preparazione del piano alla messa in opera di azioni
correttive

3. Avere presentile indicazioni utili ainquadrare le competenze degli Auditor
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CORPO DOCENTE

DOCENTI
Michele Buonanno
Consulente di organizzazione aziendale, HSE Senior Manager e lgienista Industriale Certificato

Francesco Meloni
Avvocato penalista, specializzato in materia HSE e 231

Silvia Onidi
Consulente ambiente e sistemi di gestione

Alessio Toneguzzo
Consulente di organizzazione aziendale, HSE Senior Manager
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INFORMAZIONI

MODALITA DI ACCESSO ALLA PIATTAFORMA
Qualche giorno primadell’inizio delle lezionionlinericeveraiunae-mail contenente leistruzioniper
accedere alla piattaforma.

CALENDARIO E ORARI

Marzo Aprile Maggio Giugno
2022 2022 2022 2022

Venerdi 18
dalle 14.00 alle 18.30

Giovedi 24
dalle 14.00 alle 18.30

Venerdi 1
dalle 14.00 alle 18.30

Giovedi 7
dalle 14.00 alle 18.30

Giovedi 14
dalle 14.00 alle 18.30

Giovedi 21
dalle 14.00 alle 18.30

Giovedi 5
dalle 14.00 alle 18.30

Giovedi 12
dalle 14.00 alle 18.30

Giovedi 19
dalle 14.00 alle 18.30

Giovedi 26
dalle 14.00 alle 18.30

Mercoledi 1
dalle 14.00 alle 18.30

Venerdi 10
dalle 14.00 alle 18.30

Giovedi 16
dalle 14.00 alle 18.30

Venerdi 24
dalle 14.00 alle 18.30

Giovedi 28
dalle 14.00 alle 18.30

Il calendario potra subire delle variazioni per particolari esigenze. Consulta il sito formazione.ipsoa.it

MATERIALE DIDATTICO

Per ciascun incontro saranno resi disponibili:

* i materiali didattici utilizzati

+ la registrazione della lezione, entro 7 giorni dalla data della singola lezione. Tale registrazione &
da considerare come semplice materiale didattico e NON rilascia crediti ai fini della formazione
professionale continua.

ATTESTATO E DIPLOMA DI MASTER

Al termine delPiniziativa verra rilasciato il diploma di Master.

Qualora previsto dal Regolamento per la formazione professionale continua di appartenenza delliscritto,
verrarilasciato anche un attestato di frequenza per i crediti Formativi. Clicca qui
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Iscrizioni

QUOTE DI PARTECIPAZIONE

€1.950 + IVA Listino

€ 1.560 + IVA Sconto 20% per iscrizioni entro il 4/03/2022

Gli sconti non sono tra loro cumulabili

MODALITA DI ISCRIZIONE
L’iscrizione puo essere effettuata:
' rivolgendosi all’Agenzia difiducia
‘WKP30 s.r.l
Agenzia WKI IPSOA
BARI- BAT-BRINDISI- FOGGIA - LECCE- TARANTO
Tel. 348 5916038 e.schinaia@wkp30.it

La Scuola di Formazione Ipsoa si riserva la facolta di annullare il master qualora non si raggiungesse il
numero minimo di partecipanti previsto per il suo svolgimento.

BORSE DI STUDIO

Le borse di studio, a copertura totale o parziale della quota di listih 0, sono previste a favore di
giovani professionisti con votazione di laurea non inferiore a 100/110. L’assegnazione sara effettuata
adinsindacabilegiudiziodella Strutturaorganizzativainbase acriteridimerito.Perconcorrere
all’assegnazione delle borse di studio inviare una mail a e.schinaia@wkp30.it o
all’Agenzia di zona, la seguente documentazione che dovra prevenire tramite e-mail entro e non
oltre il 25 febbraio 2022 =

+ lettera di motivazione

* curriculum vitae

+ copia del certificato di laurea

+ eventuali certificazioni di abilitazione professionale

FORMAZIONE FINANZIATA

Per avere informazioni sulla possibilita di finanziare la tua formazione, scrivi a:
e.schinaia@wkp30.it




Scheda di iscrizione
Compilare e inviare a: WKP30 s.r.l AgQ“Zia WKI IPSOA

BARI- BAT-BRINDISI- FOGGIA- LECCE - TARANTO
Tel. 348 5916038 e.schinaia@wkp30.it

MASTER ONLINE - HSE MANAGER:
EMPOWERMENTDELL'AMBIENTEEDELLASICUREZZAINAZIE NDA

(codice 703470600 ) Dal 18 marzo al 24 giugno 2022
60 ORE - 15 INCONTRI LIVE

Selezionare la quota alla quale si ha diritto

U € 1.950 + IVA Listino
d €1.560 +IVA Sconto 20% per iscrizioni entro il 4 marzo 2022

Gli sconti non sono tra loro cumulabili.
E necessario compilare tutti i campi riportati nella presente scheda

DATI PARTECIPANTE

Cognome e nome E-mail
Professione Tel
Codicefiscale Iscritto Ordine dei

Sede dell’Ordine professionale

DATI PER LA FATTURAZIONE

Ragione Sociale Indirizzo CAP_
Citta Prov.

Partita IVA/C.F. Codice Cliente IPSOA (se assegnato)

MODALITA DI PAGAMENTO

Quotadipartecipazione € +IVA€

Totale fattura €

1l pagamento deve essere effettuato all’atto dell’iscrizione secondo la seguente modalita:
Bonifico bancario a favore di Wolters Kluwer Italia S.r.l. IT37N0200805364000005001960 indicando nella causale il titolo, la sede e il codice numerico
delliniziativa prescelta, ’intestatario fattura e il nome del partecipante.

PARTE RISERVATA A CHI SI ISCRIVE AL MASTER E RICHIE DE LA BORSA DI STUDIO

In questo caso e necessario inviare tramite posta prioritaria la scheda di iscrizione e i documenti richiesti in allegato all’indirizzo sopraindicato.
Perchivolesse solo concorrere all’assegnazione dellaborsa di studio non & necessario inviare laschedadiiscrizione

0 Il candidato richiede di partecipare esclusivamente all'assegnazione della Borsa di studio

0 Il candidato dichiara di voler partecipare al Maste  r anche se non dovesse ottenere la borsa di studio

licandidatoallega J Curriculum Vitae dUnafototessera 4 Certificatodilaurea 4 altro

A. CONDIZIONI GENERALI FORMAZIONE A DISTANZA

1. Definizioni:

Condizioni Generali: le presenti dizioni g li che unit; te alla proposta di contratto/modulo d’ordine costituiscono il Contratto;

Ci : il to, ordine d’ isto o dulo, cui le presenti Condizioni Generali si riferiscono e al quale sono allegate.

Normativa Privacy : il D.Lgs. 196/2003 (“Codice Privacy”) come emendato dal D.Lgs. 101/2018 e le sue ive modificazioni hé il Regs UE 679/2016 (“GDPR").
Quota di Iscrizione : il corrispettivo pagato dall’Utente per perfezionare P’iscrizione al Prodotto Formativo.

Prodotto Formativ o: Pevento formativo oggetto del Contratto che potra essere uno o piu dei seguenti corsi: Corso E-learning, Carnet di Corsi E-learning, Servizio Esamina, Master /Corso Online,

Master Blended.

Piattaforma : Parea virtuale ibile per via tel tica dall’Utente per la fruizione dei Prodotti Formativi;

WK: Wolters Kluwer Italia S.r.l. con sede legale in 20142 Milano, Via dei Missaglia, n. 97, Edificio B3, soggetto erogatore dell’Prodotto Formativo.

Utente: il soggetto che con ’accettazione delle presenti Condizioni generali ed il versamento della Quota di Iscrizione acquista il diritto di usufruire di uno o piu Eventi Formativi.

2. Oggetto

2l Lepr ti Condizioni Generalih ad oggetto I’erogazione, in favore dell’Utente, dei Prodotti Formativi, alle condizioni infra specificate.

2 Ciascun Prodotto Formativosaraerogatoinmodo i aquantoriportato nelle presenti Condizioni Generali di cui PUtente dichiara espressamente di aver preso visione e di conoscere

in ogni suaparte.

3. Proprieta intellettuale

31 WKI e titolare ovvero halalegittimadisponibilita di ogni diritto di proprietaintellettuale sui contenuti degli Eventi formativi e di ogni componente tecnica.

2 Efatto espresso divieto all’'Utente di riprodurre, per t te o temp te, total te o parzial te, i tenuti del Prodotto F tivo con Isiasi mezzo o in qualsiasi forma

od usare, riprodurre, estrarre, modificare autonomamente parti del Prodotto Formativo, quali, a titolo esempllf catlvo ma non esaustivo, il codice sorgente, I'interfaccia, il materiale didattico, il

testo o eventualiimmagini. E fatto, inoltre, espresso divieto all'Utente di riprodurre, anche per , d e, cop y , locareo sfruttare il Prodotto Formativo o sue singole
p ti derlocon piusoggettiosviluppareprodotti o applicazionidi Isiasigenerebasat I Prodotto Formativo.

3 Il materiale didattico fornito nel corso dell’Evento Formativo € ad uso esclusivo dell’'Utente che non potra diffonderlo o cederlo a terzi.

4. Acquisto del ProdottoFormativo

h 14t torlofruihil

afini cialio

41 Conliscrizioneel’ ttazione delle presentiCondizioni Generalil’Utente si obbligaacorri derelaQuotadilscrizione secondole modalita di pag: t: iveaci Formativo
sul sito web ovvero nel modulo d’ordine.

4 Incaso diritardo nei pagamenti, il Cliente é tenuto a corrispondere sugli importi dovuti gli interessi moratori ai sensi di legge e a rifi le i spese da WKI per il recupero
del credito.

5. Fruizione del Prodotto Formativo

& Aseguitodellaricezi dellad dadiiscrizione al Prodott: ivoWK ti aall’'Utentele C ialidiA itele quali P'Utente potra accedere alla Piattaforma ed attivare
il Prodotto Formativo secondo le modalita indicate nella relati i enelle pr ti Condizioni G li

82 WKisiriservalafacoltadinondare seguito all’erogazi del Prodott: ivodand icazi all’'Utente all’indirizzo di posta elettronica daquestiindicato al to dell’i

<

in tal caso WKI provvederaarimborsare all’Utenteil corrispettivo gia versato, con I’esclusione di ogni altro risarci
Prodotto Formativo gia sostenute dall’Utente.

oindenni ancherelativo ad tualispese str tali alla fruizi del



83 Aproprioinsindacabile giudizio oltre che per cause diforza maggiore, WKl siriservalafacolta di variare piattaforma, date, durata, relatori di tutte o di singole unita formative, oltre che modalita

di erogazione di tutte o di singole unita formative (a mero titolo plificativo, tit: lo la modalita “webinar” con la modalita “e- learning”). La ta fruizi del Prodotto Formativo
qui per diverse dall’. to da parte di WK non comportera alcun obbligo di rimborso in capo a WK.

5 Perlarisoluzi di tuali difficoltatecniche nellafruizi di EventiFormativi hé per tualiprobl ticherelative allacertificazione dei crediti formativi ove previsti, PUtente potra

usufruire dei servizi di assistenza a distanza di WKI, tandoil t i tutoronlii ki.it

55 L'Utente si obbliga a custodire ed a 't e segrete le Credenziali di A conla ima cura e diligenza. E fatto divieto all'Utente di cedere, a qualunque titolo, a terzi le Credenziali

diA o di tire a terzi I’ al Prodotto Formativo. In caso di furto e/o smarri to delle credenziali, 'Utente dovradarne i diat scritta a WKl onde

tirne la tempestiva disatti i e la sostituzi , contattando il centro i i ki.it

5 Incaso di malfi to, p i elointerruzione dellafruizione del Prodotto Formativo sulla Piattaforma per ragioni tecniche, 'Utente dovra darne pronta comunicazione a WKl entro

enon oltre 48 ore dal verificarsi del’evento interruttivo amezzo posta elettronica certificata indicando nell’oggetto della icazi il titolo del Prodotto Formativo e il nominativo dell’'Utente.

6. Accreditamento (ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE)

61 L’attestato dipart i y dici F ivovienerilasciato al termine dellacompletafruizione del Prodotto Formativo e, ove accreditato, secondo quanto stabilito nel rispetto dei

Regolamenti sulla For i Conti adi degli Ordini professionali coinvolti.

7.Corsi E-Learning, Carnet di Corsi E-Learning, servi ~ zio Esamina

71 Ciascun Corso E-learning sara fruibile da parte dell’'Utente attraverso la Piattaforma fino alla
dall’invio della mail di attivazione delPiniziativa.

72 Trascorso tale periodo verra meno il diritto dell’Utente alla fruizione del Corso E-learning.

73 Ncarnetdi CorsiE-learning sarafruibile daparte dell’Utent laPiatt 'maperunperiodo paria12mesidall’atti
del Carnet non potra piu essere utilizzata.

8. Webinar / Corsi online, Master online  / Master Blended

dell’accredit se previsto, e per un periodo non superiore ai 12 mesi

tale periodolaparte eventualmentenon utilizzata

81 1 Webinar/Corsi online e i Master on line/Master Blended saranno fruibili dall’Utente esclusivamente nelle date e nelle fasce orarie specificate da WKI nel i iale ill

1l prodotto formativo restera a disposizione dell’Utente sulla Plattaforma perun perlodo pari a 30 giorni dalla conclusione delliniziativa.

&8 Nonsarainogni titala pm ipazi al Prodotto F dell’av pag to dellaQuotadilscrizione.

% L’eventualeritardo nel pag 0, purché ant ladata d’lmzlo, potraessere portato ad evidenza di WK da parte dell’Utente allegando la provadi av L] to e/odell

disposizione del bonifico relativo alla Quota di Iscrizi ,con i scrltta a posta elettronicaindicata nella conferma d’ordine.

8 Successivamente all’avvenuta iscrizione WK trasmettera all’Utente all’indirizzo e-mail i to nella scheda di regi: i la conferma di attivazione della Piattaforma per la fruizione del

Prodotto F tivo e iunt te inviera le Credenziali di A ite le quali 'Utente potra dere al Prodotto F tivo, do le modalita indicate nella icazi t e

jue nel rispetto delle pr ti Condizioni Generali.

8 E attribuito all’Utente il diritto di da itarsi inderogabi | 5 giorni prima del Webinar/Corso on Line e 15 giorni prima del Master on line/Master Blended.

9. Limitazione diresponsabilita

9 WKI non potra essere ritenuta responsabile per danni, di qualsiasi genere, che 'Utente possa subire a causa della partecipazi odella ta partecipazi al Prodotto Formativo che

dipend; daritardi, pensioni, interruzioni del Prodotto Formativo, difetti e/o malfunzi ti della Piattaforma, totali e/o parziali, temporanei e/o definitivi, derivanti da qualsiasi causa a WKI

non imputabile, compreso in via t plificati

a) malfunzionamentidellaPiattaformaformativacausati,ing da:(i) port; tidolosi Iposidell’Utentetracuiil to aggior to di sof | taaccettazionedipop
p iperil correttofunzi to dellaPiattaforma (ii) guasti e/lomalfunzi ti delle app: i ,impianti e/odei si i, di qualsiasi tipodell’Utenteoaluiinuso;

b) p i elointerruzi del servizio di collegamento internet da parte del gestore;

c) guasti alla rete elo ai server dovuti a casi fortuiti o forza maggiore;

d) to ri i to di crediti formativi peri corsi accreditati presso gli Ordini Professionali

%2 Fermo quanto sopra, restainteso che, fatti salvii limiti inderogabili di legge peri casi di dolo e colpa grave, laresp bilita della Scuola é limi nel imo al corrispettivo effettivamente

versato dall’Utente per I’acquisto del Prodotto Formativo.

10. Recesso degli UtentiConsumatori

11 Con ivo riferil to agli acquisti perfezionati al di fuori dei locali iali da utenti tori ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, lett. a) del Codice del Consumo, I'lUtente presta

espr teil propri achelapr i iniziunavolta conclusoil contratto. Pertanto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 59, lett. o) del Codice del Consumo, ’'Utente prende atto e accetto

cheil diritto di recesso (previsto all’art. 52 del Codice del Consumo e esercitabile entro il termine di 14 (quattordici) giorni dalla data di
la completa prestazione del servizio.

diun ) non potra essere esercitato dopo

12 In particolare, in caso di | diun perla i di contenuto digitale non fornito su supporto materiale e i liat: t icabile o fruibile dal sito, quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, gli ebook e i corsi e-learning, il diritto di recesso non potra essere esercitato.
103 Inogniipotesidiversadalle pi denti, 'Utent afacoltadi d tro14 dalla sott izi coninvioamezzo A.R.indiri aWoltersKluwerltalias.r.l.,ViaDei Missaglia

n. 97 - Edificio B3, 20142 Milano, o a mezzo PEC all’indirizzo “contact@wkicert.it”

11. Comunicazioni

11 Ogni comunicazione tra le parti dovra essere inviata a mezzo posta elettronica a Wolters Kluwer Italia S.r.l., al’attenzione del Servizio Clienti, Via dei Missaglia, 97 - Edificio B3, 20142 Milano, Italia,
ovvero all’indirizzo di posta serwzlo.cllentl@ .com; g all’'Utente, ai riferimentiindicaticonlad dadiiscrizi

#12 L’eventualefurto, Ti to, ov pproy i q ivogliatitolo,dapartediterzidellaCredenzialidiA dovra icat ritardodall’Utente,viae-mail, all’indirizzo
servizio.: cllentl@wolterskluwer com.

12. Trattamento dati personali, |nformat|vae rinvio

121 Idatip li del Cliente isudatab elettronici di proprieta di Wolters Kluwer Italia S.r.l., Titolare del trattamento, con sede legale in Milano, Via dei Missaglia, 97 - Edificio
B3,20142, Italia, nonché saranno conservatl suserversituatinel territorio di Paesiappartenentiall’Unione Europea (UE) oppure extraUE nel rispetto dellanormativain materia di protezione dei dati
personali e saranno trattati da quest’ultimo tramite propri incaricati per finalita amministrative e contabili.

12 1l Cliente potra in ogni momento esercitare i diritti di cui al Regolamento Europeo 679/2016, fra cui il diritto di accedere ai Suoi dati e ott: Paggi ola i per violazi di
legge, di opporsi al trattamento dei Suoi dati ai fini di invio di materiale pubblicitario, vendita diretta e i ciali mediant icazi scritta da inviarsi a: Wolters Kluwer
Italia S.r.l. - PRIVACY - Milano, via Dei Missaglia, 97, Edificio B3, 20142 Milano, Italia.

123 Il cliente é tenuto a consultare informativa privacy pleta sul sito www, itnella i privacy

13. Dichiarazione ai sensi del D.Lgs. 231/2001

131 1l Cliente prende atto che WKl ha adottato il Modello ex D.Lgs. 231/01 ile all’indirizzo www. it p: it> sezi “Chi siamo - inItalia- Governance” e
si obbliga ad osservare, nei rapporti con WKI, i principi ivi indicati e, in g le, le norme dilegge vigentieip pig li di corr e trasp , impeg losi ad adottare regole idonee

alla prevenzione dei reati ex D.Lgs. 231/2001.
14. Foro competente
#1 Perogni ia relativa al pr t sara p invia iva il foro di Milano.

Data /firma
15. Approvazione specifica
151 L’Utente dichiaradiapp pecifi telecl le 5 (Fruizione del Prodotto Formativo, con particolareriferimento ai §§5.2 € 5.3), 10 (R degli Utenti C: i),9 (limitazione di

responsabilita), 14 (ForoCompetente).
WKP30 s.r.l
Data /firma Agenzia WKI IPSOA
BARI- BAT-BRINDISI- FOGGIA - LECCE- TARANTO
Tel. 348 5916038 e.schinaia@wkp30.it
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